Annekstil del (A):
Indsamlingsetiske Retningslinier for virksomheder, der arbejder pa vegne af
eller samarbgder med medlemmer af ISOBRO.

De Indsamlingsetiske Retningdinier, der er formuleret for medlemmer af ISOBRO, gadder ogsa for
virksomheder, der arbejder pavegne af eller ssmarbejder med medlemmer af ISOBRO.
Samarbejdet kan fx vaae om varesalg mv., fundraising, hvervning af medlemmer eller andet.

Det betyder:
- Respekt for kundens/bidragyderens integritet og handlefrihed
- Offentlighed og dbenhed om formal, ledelse og gkonomi.

Samar bg de med virksomheder om varesalg mv.

Definition

Samarbejde med virksomheder om varesalg mv. omfatter de tilfadde, hvor en organisation indgar
aftale med en virksomhed om at modtage et belagb pr. solgt vare/enhed, en omsagningsandel, en
overskudsandel eller lignende. Organisationens modydelse vil som regel vage, at virksomheden ma

anvende organisationens navn i salgsgjemed for den/de aftalte vare(r).

Samarbejde med virksomheder om varesalg mv. omfatter ikke egentlige sponsoraftaler, hvor
organisationen indgar aftaler om et fast arligt (eller et engangs-)belgb for brug af organisationens

navn (og logo) i aftalte ssmmenhaange.

Formal

Formalet med at udarbejde Indsamlingsetiske Retningdlinier for samarbejde mellem virksomheder
0g indsamlingsorganisationer om varesalg mv. er at skabe gennemsigtighed for
kunden/bidragyderen. Det er vigtigt, at det er offentligt tilgaengeligt for kunden/bidragyderen, hvor
meget af salgsprisen/omsaeningen/overskuddet, der gar til organisationen, F@R giveren kaber
varen. Kunden/bidragyderen skal altsd have mulighed for at se, om det er en merpris, der betales,

eller om det er virksomheden, som deler ud af sit overskud.
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Oplysning om et konkret formal
Det bar af virksomhedens salgsmateriale fremgd, hvor kunden/bidragyderen kan fa
information om, hvorvidt belagbet givestil organisationen i almindelighed eller til et konkret

formdl.

Kroner per solgt vare/enhed
Det bar af virksomhedens salgsmateriale fremgd, hvor kunden/bidragyderen kan fa
information om, hvor meget der gar til organisationen pr. solgt vare/enhed. Denne oplysning
skal ogsa givesi forbindelse med telefonisk salg.

Omsatningsandel
Det bar af virksomhedens salgsmateriale fremgd, hvor kunden/bidragyderen kan fa
information om, hvor stor en procentdel af omsagningen for den pagaddende
vare/produktlinie, der gar til organisationen. Denne oplysning skal ogsa givesi forbindelse
med telefonisk salg.

Over skudsandel
Det ber af virksomhedens salgsmateriale fremga, hvor kunden/bidragyderen kan fa
information om hvor stor en andel af overskuddet ved salget af den pagaddende
vare/produktlinie, der gar til organisationen. Denne oplysning skal ogsa givesi forbindelse
med telefonisk salg. Organisationen skal sikre sig, at der er aftalt et rimeligt minimumsbelab i
forhold til forventet omsagtning. Organisationen skal ogsa sikre sig, at maden, man udregner
overskuddet pa, er nedfaddet i aftalen med virksomheden, sdledes at der ikke kan opstatvivl
om, hvad overskudsandelen er.

Det skal fremga af virksomhedens salgsmateriale, hvor kunden/bidragyderen kan fainformation om
bade minimumsbel gb og overskudsandel, ligesom disse oplysninger ogsa skal givesi forbindelse
med telefonisk salg. Minimumsbel gbet skal forsikre giver om, at der under ale omstaandigheder vil
tilfal de organisationen nogle af givers penge - ogsai tilfadde af underskud. Dog ma det
understreges, at man ikke kan sikre sig mod konkurser mv.

Vedtaget pa reprassentantskabsmedet 3. maj 2004
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